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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. INTRODUGCAO

1.1. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratagdo, da execu¢do do objeto e da gestdo contratual.

1.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e

determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo,
bem como o alcance dos resultados pretendidos.

1.3. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis
acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsdveis pelas agdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das agdes
de tratamento dos riscos.

Classificagao Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15
Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto.
1.4. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a definigdo dos critérios de classificagdo do nivel de
risco.
Impacto
5 10 15
5 25 50 75
Probabilidade 10 50 100 150
15 75 150 225

Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos:

1.5. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regidgo da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco
enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogdo das medidas preventivas. Se estiver na regido
amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto,
deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

1.6. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do drgdo prevista na Instru¢do Normativa
Conjunta MP/CGU n2 1, de 10 de maio de 2016.

1.7. Referéncia: Art. 32 do RLCE 2.0

2. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

2.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

A seguir encontra-se um exemplo de relagdo de riscos, ndo exaustiva.

o Nivel de
ID Risco Relacionado ao(a): Probabilidade | Impacto Risco (P x
(P) U}
)
) L - Planejamento da
RO1 Contratada ficar proibida de contratar com a Unido ~ 5 15 75
Contratagdo
A Planej to e Gestd
R0O2 Mudanga da Alta Geréncia da Ebserh anejamento e ~es 40 10 15 150
da Contratagao
Licitacio D -
RO3 icitacdo Deserta, ou ainda que poucas empresas Selecio do Fornecedor 5 15 75
apresentem proposta para fornecimento dos produtos
RO4 Atraso ou suspenséo.no proces;so licitatorio em face de Selecio do Fornecedor 15 15 275
impugnacdes
Alto esfi d tad irtude d tidade d
ROS 0 estorgo de gestdo em virtude da quantidace de Gestiio Contratual 15 10 150
contratos e atividades desenvolvidas
RO6 Vazamento de qurmagoes com ’grgu de seguranca Gestio Contratual 5 15 75
considerado estratégico
RO7 A contratada ndo conseguir atender a.quantldade de Gestio Contratual 5 15 75
demanda dentro do prazo estipulado
RO8 Conluio entre as empresas contratadas nos lotes Gestdo Contratual 5 10 50
R0O9 N&o Prorrogagdo Contratual Gestdo Contratual 10 15 150
Alteragdo de Carga Tributaria ou Ocorréncia de fato
R10 superveniente ou previsivel, mas de consequéncias Gestdo Contratual 10 10 100
incalculaveis.




Baixa qualificagdo técnica dos profissionais da empresa Gestdo Contratual e

R11 para execugdo do contrato Solugdo Tecnoldgica

10 15 150

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1a qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo.

2 probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se
termos gerais ou matemdticos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN
SGD/ME n? 1, de 2019, art. 22, inciso XllI).

3. AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
3.1. Riscos do processo de contratagdo (planejamento, sele¢do de fornecedores e gestdo do contrato).
3.2 Para o tratamento de riscos, as seguintes opgGes podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou

tolerar o risco.

Risco 01: Contratada ficar proibida de contratar com a Unido
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano: Atraso no processo de contra:cagéo; o
Impossibilidade de contratacdo e de continuidade do contrato.
Tratamento: Mitigar
Agdo Preventiva Responsavel
1. Acompanhar a situagdo fiscal das empresas habilitadas. Setor de Administragdo
Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Convocar o préximo habilitado. Setor de Administragdo
Risco 02: Licitag.éo Deserta, ou ainda que poucas empresas apresentem proposta para
fornecimento dos produtos
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano: N&o prosseguimento da contratagdo.
Tratamento: Mitigar

Agdo Preventiva Responsavel

Elaborar Termo de Referéncia com especificagbes técnicas
claras e com exigéncia de qualificagdo técnica para

1. habilitagdo adequada e em compatibilidade com as Equipe de Planejamento da Contratacdo
exigéncias legais vigentes sem restringir ou frustrar o carater
competitivo da licitagdo.

Agdo de Contingéncia Responsavel

Readequar e corrigir o Termo de Referéncia e promover nova

1. ) N . Equipe de Planejamento da Contratacdo
divulgacdo do edital. quip ) ¢

Risco 03: Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de impugnagdes.

Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Dano: N&o prosseguimento da contratagdo.

' Atraso na contratagdo.

Tratamento: Mitigar
Agdo Preventiva Responsavel

1 Planejaf a Eontratagao consultando solugdes similares em Equipe de Planejamento da Contratacdo
outros érgdos.

2. Deflnlr os crlAter{os de s’ele~gao de fornecedores com respaldo Equipe de Planejamento da Contratacdo
na jurisprudéncia dos érgdos de controle.

3. \/'er{ﬁcar o teor de impugnagdes e recursos em contragdes Equipe de Planejamento da Contratacio
similares.

4. Qbs~ervar ?S recomendacbes da drea juridica do Equipe de Planejamento da Contratagdo
6rgdo/entidade.
Elaborar Termo de Referéncia com especificagbes técnicas

5. clara'!s e.adequada eem Fompanb|lldade com zjls exigéncias Equipe de Planejamento da Contratacdo
legais vigentes sem restringir ou frustrar o carater
competitivo da licitagdo.
Agdo de Contingéncia Responsavel

1. Disponibilizar equipe técnica qualificada para acompanhar o | Setor de Administragdo
processo de contratagdo e responder com brevidade as




impugnacgdes, mitigando e eliminando as causas que
obstruem o processo licitatério.

A contratada ndo conseguir atender a quantidade de demanda dentro do prazo

prestam servicos, quando estes ndo atenderem aos requisitos.

Risco 04: estipulado.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano: Atraso na entrega de servigos.
Tratamento: | Mitigar
Agdo Preventiva Responsavel
Definir o quantitativo previsto afim de nortear o
1 planejamento de atendimento da contratada Gestor do contrato
Agdo de Contingéncia Responsavel
Adotar as medidas cabiveis que deverdo estar previstas no
acordo de nivel de servigos e utilizar o recurso de
1 fiscalizagdo técnica para viabilizar a contagem de forma Gestor do contrato
contingencial.
Risco 05: N3do Prorrogagdo Contratual
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano: Descontinuidade dos servigos.
Tratamento: Mitigar
Agdo Preventiva Responsavel
1 L:lialia:]::ajzc)lg(a) gir;rrogagao contratual com antecedéncia Setor de Administracdo
Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Elaborar novo processo licitatério para contratagdo. USOST
. Baixa qualificagdo técnica dos profissionais da empresa para execu¢do do
Risco 06:
contrato
Probabilidade: Media
Impacto: Alta
Dano: Baixa qualidade nos produtos e servigos entregues pela contratada
Tratamento: Mitigar
Agdo Preventiva Responsavel
Solicitar da contratada disponibilizagdo de relatérios mensais
para acompanhamento e andlise dos indicadores de ) .
1. ) i ) - Gestor do contrato e fiscal técnico
desempenho, a fim de verificar a qualidade do servigo
prestado;
2 Solicitar a contratada substituicdo dos profissionais que Gestor do contrato e fiscal técnico

Agdo de Contingéncia

Responsavel

Aplicar glosas por descumprimento de Acordo de Nivel de
1. Servigos, de acordo com o especificado no Edital, Termo de
Referéncia e Anexos.

Gestor do contrato e fiscal técnico

4. RESUMO DOS PRINCIPAIS RISCOS POR FASE
RISCOS DO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Levantamento de pregos em desacordo com o
RISCO 1 mercado preg Probabilidade: ( x ) Baixa () Média () Alta Impacto: () Baixa () Média ( X ) Alta Unidade
Realizagdo de diligéncias para efeito de aceitabilidade
e de avaliagdo de exequibilidade ou de sobreprego, tais Unidade
1 Agdo Preventiva como pesquisa de mercado com ao menos 3 (trés) Responsavel
. Demandante
fornecedores, considerando o prego global, os
quantitativos e a média dos orgamentos levantados;
~ s Realizagdo de agBes para negociagdo de valores mais . Unidade de
2 Acdo de Contingéncia . L Responsavel .
equanimes e compativeis com o mercado; LicitagBes
Processo de aquisi¢do se prolongar além de tempo
RISCO 2 € quisigao se prolong PO | probabilidade: ( X ) Baixa () Média ( ) Alta Impacto: () Baixa ( X ) Média () Alta Unidade
razoavel para contratagdo
N . Pedir prioridade as areas envolvidas para celeridade do . Unidade
1 Acdo Preventiva Responsavel
processo Demandante
Comunicar a Unidade solicitante a respeito de Unidade d
nidade de
2 Acdo de Contingéncia possiveis atrasos no fornecimento dos servigos que Responsavel Licitacies
|
serdo licitados visto o atraso no processo licitatorio ¢
RISCOS DA FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR
RISCO 1 Falta de empresas aptas a prestarem o servigo Probabilidade: ( ) Baixa ( X ) Média () Alta Impacto: ( ) Baixa () Média ( X ) Alta Unidade
. i Fazer contato com empresas especializadas para . Unidade
1 Acdo Preventiva X . - Responsavel
comunicar sobre a realizagdo da aquisi¢do Demandante
Comunicar a Unidade solicitante a respeito de possiveis Unidade de
1
2 Acdo de Contingéncia atrasos no fornecimento do servigo que sera licitado Responsavel LicitacBes
visto a dificuldade de encontrar fornecedores aptos ¢
Desatendimento dos fornecedores as
RISCO 2 e . . Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média () Alta Impacto: ( ) Baixa ( X ) Média () Alta Unidade
especificagdes contidas no Termo de Referéncia




Verificagdo de conformidade juridica de todo o ?ZT_T;;C::
1 Acdo Preventiva processo, bem como minuciosa andlise técnica, Responsavel X
conforme exigéncia do TR Unidade de
Demandante
Comunicar a Unidade Demandante a respeito de Unidade de
2 Acdo de Contingéncia possiveis desrespeito quanto as especificagdes do Responsavel LicitaBes
fornecimento do servigo
RISCOS DA FASE DE GESTAO DO CONTRATO
RISCO1 |Baixa qualidade do servico Probabilidade: ( ) Baixa ( X ) Média () Alta Impacto: () Baixa () Média ( X ) Alta Unidade
Inclusdo, no TR, da obrigatoriedade do cumprimento
N X do servigo com qualidade como requisito da . Unidade
1 Agdo Preventiva N . . Responsavel
contratagdo, bem como requisito do recebimento Demandante
definitivo do objeto
Comunicar a Unidade solicitante a respeito de Unidade
2 Acdo de Contingéncia possiveis contingéncias devido a falta de recursos, a Responsavel Demandante
fim de suspender a contratagdo do objeto
RISCO 2 |Desatendimento do TR. Probabilidade: ( ) Baixa ( x ) Média () Alta Impacto: ( ) Baixa () Média ( X ) Alta Unidade
Inclusdo, no TR, da obrigatoriedade do cumprimento Unidade
1 Acdo Preventiva do servigo como requisito da contratagdo, bem como |Responsavel Demandante
requisito do recebimento definitivo do objeto
Estabelecimento de equipe de fiscalizagdo e de Gestdo
N . de Contratos, formada por técnicos qualificados, . Unidade de
2 Acdo de Contingéncia ~ L Responsavel .
controlando a execugdo e a entrega definitiva do Licitagdes
objeto
5. ACOMPANHAMENTO DAS ACGES DE TRATAMENTO DE RISCOS
Data Id. Risco Id. Agdo Registro e acompanhamento das ag¢6es de tratamento dos riscos
6. APROVACAO E ASSINATURA
6.1. Conforme art.32 do RLCE 2.0, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de
Planejamento da Contratacdo e de Selegdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.
6.2. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA-SEI N2 221, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2024.
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